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1. Overview

1.1. Purpose of the Guide

Professional users of the tax authority’s online procedures can access their online services
from their account.

Users are required to provide an email address and a password to access their professional
account. If they have forgotten their password, they must follow the “Mot de passe oublié”
procedure.

This Guide' explains this procedure step by step with screenshots.

1.2. Target audience

The procedure is for users who have forgotten their password to log into their professional
account.

A If you are unable to complete this procedure (see section 1.5, Before you get started), you
can still set up a new account in expert mode (please refer to the FOCUS Guide Setting Up a
Professional Account in Expert Mode), then request to replace the principal user for each
company directly managed in your old account (please refer to FOCUS Guide Requesting to
Replace the Principal User of a Service (Replacement)), along with any delegations for
companies that were managed together with other users (please refer to FOCUS Guides
Designating an Alternate Administrator and Designating Delegatees and Viewing

Delegations).

1.3. Details of the scope of the procedure |

The user can choose whatever new password they like.

It however must consist of at least 20 characters and be strong enough. It must be different
from the last password used.

Following this procedure, all company details and services in your account can be accessed
using your email address and new password.

1.4. Steps in the procedure |

This procedure is comprised of one step: “Changing a forgotten password”.

1 All FOCUS Guides can be found on the www.impots.gouv.fr website under “Connexion a l'espace
professionnel” > “"Besoin d’aide ? Accéder aux fiches pratiques”.
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1.5. Before you get started |

To change your password, you must:

— have access to the email address chosen when you initially set up your professional
account;

— remember the answer to your security question that you set when you created your
professional account.

This information is provided in the account registration summary given below. When you
have set up your account, you are advised to save or print out the document below:

o
REPUBLIQUE : S [

FRANCAISE impofts.gouv |
Lbereé FINANCES PUBLIQUES

Epaiité
Fradermité

VOTRE ESPACE PROFESSIONNEL

RECAPITULATIF DE VOS DONMEES PERSONMNELLES

M SacedonnBes Yoursut/ascnber number
Nom : ROSEMONDE o
Prénom : Lila - -
N° d'abonné : 20260510000101 |‘
Téléphone : 0123456789
Adresse électronique
de connexion : lila.rosemondel@orange.fr
Adresse :
Paris
FRANCE

Your answer for the

Votre question/réponse de confiance security question
(indispensable en cas de perte de votre mot de passe)

Question de confiance : Quel est votre plat préféré ?
Réponse de confiance : PIZZA

Votre espace professionnel : document créé le 20/02/2026 a 14h00mn27s




&)

&% If you are unable to find this form, you can contact either the DGFiP or the support

team (see Chapter 3. Troubleshooting) who will provide you with your subscriber number,
email address and your security question.

However, to ensure secure login to your account, the tax authority’s teams do not know the
answer to your security question.




2. Changing a forgotten password for the

www.impots.gouv.fr website

Start on the homepage of the www.impots.gouv.fr website.

From a computer:

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
s

Fraterun

impots.gouv.fr

Accueil  Particulier  Professionnel  Partenaire

Attention appelée

& connexion 3 mon espace Finances publiques

B Connexion  l'espace professionnel

Rechercher sur site m

Statistiques et Données International

International (EN)

(O Contact et prise de RDV

W

% Click on “Connexion 2 |'espace professionnel” B Connexion a I'espace professionnel

% From a smartphone or tablet:

EX
REPUBLIQUE

ICAISE /'

impots.gouv.fr

Attention aux arnaques ! X
Des courriels et SMS frauduleux circulent pour
promettre le remboursement d'un trop percu ou
menacer de poursuites pour non paiement

d'impbts ou d'amendes. Ces escroqueries n'ont

pour but que de vous extorquer de 'argent ou des

informations.

En savoir plus

AlaUne

4 ALAUNE

% Click on the menu button =

publiques

Accueil

Particulier
Professionnel
Partenaire

Collectivité
Statistiques et Données
International

International (EN)

2 Connexion a mon espace Finances

B Connexion a l'espace professionnel

O Contact et prise de RDV

Fermer X

% Then click on “Connexion a I'espace professionnel” Bl Connexion a I'espace professionnel


http://www.impots.gouv.fr/
http://www.impots.gouv.fr/

The following screen will be displayed:

ENR .

REFUBLIOUE  impots.gouv.fr - . '
FRANCAISE P -8 . 2 Connexion 3@ mon espace Finances Publiques
Espace professionnel

Eferry
e

Accuell »  Connexion & wotre espace professionnel

Pour des raisons de sécurité, le mot de passe doit &tre renouvelé réguliérement et n'étre utilisé que sur ce site. || doit comporter 20 caractéres x
minimum.

Connexion a votre

Espace professionnel

Tous les champs sont obligatoines.

Activation de votre espace professionnel

Adresse électronique .
et de vos services

Format attendu : adressegedomaine. fr

Les nouveawy espaces professionnels et services doivent &tre

préalablement activés pour pouveir étre utilisés.

Mot de passe @ [T Afficher
Activer
Mot de passe oublié ?
/v R s - N NP Recopier les caractéres = Besoin d'aide ?
s F—T - ?
A 4\{ S 3 4] ?L‘J . .
B P TR 0 o Accéder aux fiches pratiques.
_}
o "=. Payervos impots locaux
= Payer en ligne votre taxe fonciére ou votre
Vous n'auez Pas d'Espace. professionnel ? cotization fonciére des entreprizes avec la
reférence de votre avis.
Créer votre espace professionnel - +

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberts

Egahité
Frasernied

info.gouwfr (' service-publicfr ! legifrance.gounfr @ datagowefr i

% Click on “Mot de passe oublié”



The following screen will be displayed:

9\ Mot de passe oublié

L ELG G TG TR EG L B IGL B Réponse a la question de confiance Nouveau mot de passe Récapitulatif

J Adresse électronique de connexion

Les champs marqués d'un astérisque (*) doivent étre renseignés.

Saisissez votre adresse électronique de 47

connexion : *

utilisateur@domaine

Recopiez les caractéres de I'image : *

Changer l'image  Ecouter I'extrait sonore

% Enter your email address and the characters displayed in the image and then click on
“Continuer”



You must then enter the answer to your security question.

R Mot de passe oublié

Adresse électronique de connexion L ST EEEY ERG TG TG BT E Tt Nouveau mot de passe Récapitulatif

J Réponse a la question de confiance

Saisissez votre adresse électronique de connexion:  llarosemonde@orange fr

La question de confiance que vous aviez sélectionnée:  Le prénom de votre conjoint(e) ?
*""””77777"””"77777"””""""""""""””74 77777777777777 |
|
|
|
|

Etape précédente

% Enter the answer to the security question displayed
% Click on “Continuer”




If your answer is correct, you will be able to enter a new password:

R Mot de passe oublié

Adresse électronique de connexion  Réponse a la question de confiance Nouveau mot de passe Récapitulatif

£ Saisie du nouveau mot de passe

Saisissez votre adresse électronique de connexion:  lila.rosemonde@arange.fr
La question de confiance que vous aviez sélectionnée: L& prénom de votre conjoini(e) ?

Saisissez la réponse i la question de confiance:  Paul
___________________________________________________________________ .

Saisissez votre nouveau mot de passe : * 0

(20 caractéres minimum) *njivaay de sécurité : Fort

Confirmez votre nouveau mot de passe: * | sseswssssssesssssassssissanns

Etape précédente

% Enter and confirm your new password, then click on “Valider”

Your new password must consist of at least 20 characters and be strong enough (a strength
test is carried out when entering the password).

Recommandations pour prévenir les usurpations X

« 1 mot de passe différent pour chaque site (limitation des effets en cas
d’interception) ;

« 1 mot de passe différent de ceux utilisés précédemment ;

« ne l'envayez pas par courriel (les messageries électroniques sont cibles de
nombreuses tentatives de piratage);

« ne I'écrivez jamais sur quelque support que ce soit (ni fichier ni papier) ;

« renouvelez vos mots de passe réguligrement (notamment en cas de changement

de collaborateuw).; Recommendations
Pour faciliter la mémorisation, vous pouvez adopter par exemple la technique de la to avoid identity
phrase « mon espace professionnel est davantage sécurisé si je choisis un mot theft

de passe personnalisé de plus de 20 caractéres ! » : mepedssjcumappapd20c!.

Par ailleurs, il est conseillé de configurer votre navigateur pour qu'il ne se souvienne
pas des mots de passe saisis.

Fermer
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- A different password for each website (users are less vulnerable if one account is compromised)
« A different password from those used previously

» Do not send it by email (electronic messaging systems are often subject to hacking)

« Never write it down on any medium whatsoever (neither files nor paper)

« Change your passwords on a regular basis (in particular in the event of employee turnover)

To help remember the password, use the phrasal technique, for example “my professional account will
be more secure if | choose my own password of more than 20 characters!”: mpawbmsiicmopomt20c!
In addition, it is advisable to configure your browser so that it does not remember passwords entered.

Close

The final screen will tell you how long your new password is valid for.

RE PUBLIQUE |m pots.gouv.fr 2 Connexion  Fespace particulier B Connexion 3 Fespace professionnel
FRANCAISE
ﬂ.r'ﬁ!‘r.f("

Epalité

Fraternité

Espace professionnel

A Mot de passe oublié
Adresse électronique de connexion  Réponse a la question de confiance Nouveau mot de passe

AN

¢_ Recapitulatif

Votre mot de passe a été réinitialisé avec succas.
Ce mot de passe est valable jusqu'au 04 mars 2029.
Vous allez recevoir un courriel de confirmation.

Vous pouvez dés a présent vous connecter a votre espace profassionnel.

Accédez a vos services en ligne

% Click on “Accédez a vos services en ligne” to log into your professional account with your
new password

Ll




A confirmation email is then sent to your inbox:

Espace professionnel - Modification du mot de passe
De : ne-pas-repondre@dgfip.finances.gouv.fr

A :lilarosemonde@dgfip.finances.gouv.fr

Date : 2026-02-23 14:52:32

Bonjour,

Vous avez modifié votre mot de passe ; cette demande a bien été prise en compte.

Celui-ci est valable jusqu'au 22 février 2029.

En cas d'oubli de votre mot de passe, vous devrez saisir votre réponse  la question de confiance.

L'Administration fiscale vous remercie de |'intérét que vous portez 3 ses services.

Sivous avez une question particuliére, nous vous invitons & ne pas répondre & I'adresse électronique de ce message mais & vous connecter sur notre site impots.gouv.fr oll vous trouverez les réponses aux questions les plus

fréquentes.

Pour votre sécurité :
- ne répondez jamais & un courriel vous demandant votre numéro de carte bancaire ou une copie de vos piéces d'identité ;
- ne partagez jamais vos identifiants d'accés 4 I'espace professionnel DGFiP, et pensez a renouveler réguliérement votre mot de passe ;

- vérifiez toujours I'adresse de |'expéditeur des messages avant de les ouvrir. Pour la DGFiP, la partie droite de 'adresse doit &tre égale 3 @dgfip.finances.gouv.fr. Sinon, il s'agit d'un message frauduleus.

3. Troubleshooting

If you need more information, support for online procedure users is available via two
channels:

v Hotline on 0809 400 210 (free service + carrier’s charges) from 8am to 6pm, Monday to
Friday

v Online form on the www.impots.gouv.fr website. Click on “Contact et prise de RDV” >
“Professionnel” > “Une assistance aux téléprocédures” > “Par formuel pour une
procédure de déclaration en ligne des données (EFI, GIR-Pilier 2)" > “Accéder au

III

formue
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https://formuelassistanceteleprocedure.impots.gouv.fr/formuelsAFE/efi/identification
https://formuelassistanceteleprocedure.impots.gouv.fr/formuelsAFE/efi/identification
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